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Опыт автоматизации документооборота в СПб ГУП "Пассажиравтотранс"

Крупнейшее предприятие в сфере 
пассажирских автобусных перевозок

10 200 сотрудников работают в штате 
предприятия

300 миллионов пассажиров перевозят 
автобусы ежегодно

1 500 автобусов выходят на линию 
ежедневно

2 500 км протяженность маршрутной 
сети
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Внедрение 1С:ERP Управление предприятием +
1С:Документооборот.

450 пользователей –1С:ERP

800 пользователей – в 1С:Документооборот
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Регистрация Входящей и Исходящей 
корреспонденции

Учет договоров

Внутренние документы предприятия 
(Приказы, Служебные записки, Протоколы совещаний и т.д.)
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Нумератор

[ИндексНомДел]/[Номер]-[Год]-0-0

01-08/1486-18-0-0

[ИндексНомДел]/[Номер]-[Год]-0-0

01-08/1486-18-1-0

Пришло входящее, связанное с тематикой первого входящего

[ИндексНомДел]/[Номер]-[Год]-0-0

01-08/1486-18-2-0

Пришло  еще одно входящее, связанное с тематикой первого входящего

[ИндексНомДел]/[Номер]-[Год]-0-0

01-08/1486-18-2-1

Ушло исходящее, связанное с тематикой первого входящего

[ИндексНомДел]/[Номер]-[Год]-0-0

01-08/1486-18-2-2

Ушло еще одно исходящее, связанное с тематикой первого входящего
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Регламент согласования на протяжении всего жизненного цикла договора

Учет договоров

Подготовка и 
согласование 
конкурсной 

документации

Согласование 
финансирования

Подготовка проекта 
договора

Согласование проекта 
договора

Регистрация договора

Заключение 
дополнительного 

соглашения

Исполнение договора
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Сложные комплексные процессы
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Настройка 
программы-
Использовать 
электронные подписи

Установить 
криптографическое 
ПО, сертификат ЭП



14/19

Опыт автоматизации документооборота в СПб ГУП "Пассажиравтотранс"



15/19

Опыт автоматизации документооборота в СПб ГУП "Пассажиравтотранс"

Специальные связи
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Исполнение  - > 30 тысяч

Ознакомление  - > 9 тысяч

Рассмотрение - > 3 тысяч

Согласование - > 3 тысяч

Комплексный процесс ~ 1 тысяча

Решение вопросов

Регистрация

Утверждение/подписание

Приглашение
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Организовано единое информационное пространство для ведения 
документооборота в рамках всего предприятия
Все документы, версии  и история регистрируются и хранятся в единой 
системе
Повысился уровень информационной безопасности доступа к документам за 
счет разграничения прав доступа и использования электронно-цифровой 
подписи
Максимально автоматизирована работа отдела контроля и координации и 
документов по регистрации и обработке входящей и исходящей 
корреспонденции
Улучшился механизм контроля и исполнения поручения от органов 
исполнительной власти
Сократился срок согласования документов
Исключена возможность потери документов
Значительно сократился бумажный документооборот 
Регистрация служебных записок, приказов, согласование конкурсной 
документации, договоров проходит в автоматическом режиме
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Сроки проекта – 6 месяцев;

Состав команды-5 человек:

• Руководитель корпоративных проектов -1;

• Аналитики, ведущие консультанты – 3;

• Ведущий программист- 1.

В системе 800 пользователей
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